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Instrukcja obstugi systemu LECZNICA

1 Wprowadzenie do instrukcji obstugi systemu LECZNICA

System LECZNICA jest oprogramowaniem dedykowanym dla gabinetéw, przychodni
oraz lecznic weterynaryjnych. Sprawdza sie w zaréwno jednoosobowej praktyce
weterynaryjnej jak i w duzych lecznicach posiadajgcych wiele oddziatow.

System LECZNICA w punktach:

e Zarzadzaj swojg lecznica z dowolnego miejsca, kiedy tylko chcesz.

e Tworz oddziaty lecznicy, konta pracownikéw - bez limitéw.

e Tworz i zarzadzaj wizytami klientow - organizuj swéj czas.

e Teraz Twoi klienci moga zarejestrowac sie o kazdej porze dnia i nocy. Ty oszczedzasz
czas i pienigdze.

e Kontaktuj sie z klientem. Powiadamiaj o nadchodzacych wizytach, badaniach
czy szczepieniach okresowych.

e Zarzadzaj kartotekami klientow. Dodaj wtascicieli i ich zwierzeta. Przegladaj historie
leczenia zwierzat.

e Tworz dokumenty. Ksigzki leczenia zwierzat domowych i gospodarskich, rejestr pséw
zaszczepionych przeciwko wsciekliznie i wiele innych.

e Dodawaj, zmieniaj i usuwaj leki w Twojej aptece. Dostepny raport pomoze
Ci zapoznac sie z iloscig lekdw. tatwo kontroluj swoje wydatki na sprzet i leki.

e Zajmujesz sie trudnym przypadkiem? Chcesz zasiegngé opinii innych lekarzy
weterynarii? Skorzystaj z konsultacji. Wymieniaj fachowa wiedze i do$wiadczenie.

e Tworz lecznice ze swoimi pracownikami. W tatwy sposéb przegladaj klientéw
lecznicy, stany magazynowe apteki oddziatu. Zapoznaj sie z zaplanowanymi wizytami
w oddziale. Trzymaj reke na pulsie.

Jak korzystaé z systemu LECZNICA? — waine informacje

Do prawidtowego funkcjonowania Twojej lecznicy niezbedny jest minimalny zestaw danych,
dlatego wszystkie pola oznaczone gwiazdka musza zosta¢ wypetnione.

Aby utatwi¢ korzystanie z systemu, przy kluczowych polach znajduje sie znak zapytania ,,?”
— jest to funkcja, ktéra podpowiada uzytkownikom, jakie informacje nalezy wpisa¢ w dane
pole oraz w jakiej sytuacji zostang one wykorzystane.

Gdzie znalez¢ pomoc?

W przypadku pytan i watpliwosci do Twojej dyspozycji sg konsultanci, ktérzy odpowiedzg
na wszystkie pytania i stuzg pomocg przy obstudze systemu.

Prosimy o kontakt pod numerem telefonu 783 140 778 lub e-mail: kontakt@lecznica24.net.



mailto:kontakt@lecznica24.net
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2 Rejestracja w systemie

Aby zarejestrowac sie do systemu LECZNICA wejdzZ na strone lecznica24.net/Market.

Promoga!

Wyprzedz konkurencje dzigki 5: PL N

innowacyjnemu rozwigzaniu.

Rozszerz swoja dziafalnosc o +VAT

przestrzed internetu. ABONAMENT
MIESIECZNY

Zarejestruj sie juz dzis.

1 . w 1 , . .
: Zarelestruj sie » ; ®  Kliknij Zarejestruj sie.

Na stronie rejestracji wypetnij formularz podajgc wszystkie dane.

Formularz zgtoszeniowy do zatozenia konta w systemie LECZNICA

e \ Jesli posiadasz Kod promocyjny
N L .
| Kod promocyjny KODPRO12 M wpisz go w formularzu
N e e e o o - . .
rejestracyjnym.

Nazwa lecznicy  Lecznica ANIMALS
Ulica Kowalska 7

Kod pocztowy 50-100

Miejscowosé Wroctaw

Wojewodztwo  Dolnoslaskie =l
Telefon 500 100 200

NIP 7256860234

Imie Jan

Nazwisko Kowalski

E-mail jAnusz@kowalski_pl

Oswiadczam, ze akceptuje "Regulamin serwisu Lecznica24.net”.

Wypetnij formularz podajac
7 retus ' N e POPrawne dane teleadresowe Twojej
! ! lecznicy. Zapoznaj sie z regulaminem

i kliknij Zarejestruj sie.

Na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢, w ktérej
znajduje sie adres serwisu LECZNICA oraz login i hasto uzytkownika.


http://lecznica24.net/Market
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3 Logowanie do systemu

Aby zalogowac sie do systemu LECZNICA wejdzZ na strone program.lecznica24.net.

Witamy w systemie LECZNICA

jkowalski

Wopisz login i hasfo uzytkownika.

Nie masz j nta?
Nie pamigt;

Kliknij Zaloguj sie.

Jesli lecznica, do ktdrej loguje sie uzytkownik posiada co najmniej dwa oddziaty wéwczas
wys$wietlony zostanie ponizszy ekran wyboru:

Wybierz oddziat lecznicy

Wybierz oddziat lecznicy do ktérej chcesz
sie zalogowac.

Oddziat lecznicy: Dddziat w Warszawie | ¥ |

at, do ktore esz sig zalogowac. Kliknij przycisk

Kliknij Dalej.

Jesli uzytkownik loguje sie do systemu po raz pierwszy, z przyczyn bezpieczeristwa zalecane
jest aby zmieni¢ hasto w Ustawienia -> Zmien hasto.

3.1 Przypomnienie hasta

Strona logowania umozliwia rowniez przypomnienie hasta. W tym celu nalezy wybra¢ link

Niz pamigtasz hasta? , a nastepnie podac login otrzymany podczas rejestracji oraz adres
e-mail. Nowe hasto zostanie wygenerowane i wystane na podany adres e-mail. Z przyczyn
bezpieczenstwa zaleca sie, aby po pierwszym zalogowaniu zmienié¢ hasto w Ustawienia ->
Zmien hasto.


http://program.lecznica24.net/

Instrukcja obstugi systemu LECZNICA

4 Kalendarz wizyt

Po zalogowaniu sie do systemu, uzytkownik zostaje przeniesiony do strony gtéwne;j.

Elementy strony gtdwnej:

LECZNICA®

“Lecznica ANIMALS™

Wizyty  Klienci  Apteka  Dokumenty  Konsultacje  Ustawienia

Strona gléwna

5 P = r r \
Profil uzytkownika Kalendarz wizyt ! \
1
1
Login: 1 Wpisz szukang fraze (min. 3 znaki): 1
J.kowalski Dzisiaj Jutro Pojutrze 1 |
sroda | 31.8 czwartek 1.9 piatek 2.9 1
9:00 = = . 1 Aby zawezic wyniki wyszukiwania !
: Wizyta 09:00 - 10:30 Wizyta 09:00 - 09:30 | mozesz wybrad temat poszukiwan: |
-] 13 Szczegih | —9
o —————— . i@ Klienci
| Wizyty oczekujace: | 9:30 1 ? ) 1
llosé: 5 1 1 =) Wizyty :
| Najblizsza wizyta: I 10:00 1 .
\ Data: 2014:09-01 10:00/ ! 1
______ 1 ‘
- : @ Szuka
.—| @ Nowa wizyta : 10:20 \ ) I'
\@ Zobacz wigcej \ ,
____________ = - \-__________/
e \ 11:00 Wizyta 11:00 - 13:15
o— Lecznica ANMALS | Wizyta 11:15 - 12:15 @ Szczegoh
| Kowalska 7 1 11:30 G
\ 50-100 Wrockaw |
12:00
12:30
13:00 Wizyta 13:00 - 14:15
(RSN Wizyta 13:30 - 14:15
B
14:00
14:30
\ _ ’
e @ Dodaj nows wizyte

1. W sekcji profil uzytkownika wyswietlana jest informacja o ilosci wizyt oczekujgcych
oraz o dacie i godzinie najblizszej wizyty.

2. Z poziomu profilu uzytkownika mozliwe jest przejscie bezposrednio do dodania nowej
wizyty (,Nowa wizyta”) oraz listy wizyt oczekujacych (,,Zobacz wiecej”).

3. Profil uzytkownika zawiera informacje adresowe o oddziale lecznicy, do ktérej aktualnie
zalogowany jest uzytkownik.

4. Informacja o zalogowanym uzytkowniku. Wybranie przycisku , Wyloguj sie” powoduje
zakonczenie pracy — wylogowanie z systemu.

5. Menu gléwne systemu LECZNICA umozliwia przejscie do nastepujgcych modutéw
programu: wizyty, klienci, apteka, dokumenty, konsultacje, ustawienia.
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6. Na kazdej stronie systemu znajduje sie mini wyszukiwarka. Dzieki niej mozliwe jest
szybkie wyszukanie klientéw (kryterium: nazwisko), wizyt (kryterium: opis wizyty) oraz
lekéw (kryterium: nazwa).

7. Kalendarz wizyt to graficzna prezentacja wizyt na najblizsze trzy dni. Kalendarz
przedstawia godzinowy rozktad wizyt, mozliwe jest bezposrednie przejscie do edycji wizyty
(przycisk: Szczegoty).

Uwaga!

Jesdli lecznica posiada wiele oddziatow, wdéwczas w profilu uzytkownika mozliwe jest
przetgczanie sie pomiedzy oddziatami. Pod danymi lecznicy (pkt. 3) wyswietlany jest link:
Wybierz oddziat lecznicy.
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5 Wizyty

Aby przej$¢ do modutu zarzadzania wizytami klientow nalezy w menu gléwnym wybraé
pozycje Wizyty. Modul umozliwia zarzadzanie wizytami dodanymi zarowno przez lekarza
weterynarii, jak i wizytami dodanymi przez klienta (rejestracja wizyt on-line). Czytelne
zaktadki utatwiajg znalezienie swoich wizyt oraz wizyt innych lekarzy pracujacych w
lecznicy.

Elementy modutu Wizyty:

LECZ N |CA® Zalogowany:

"Oddzial w Warszawie”

Klienci  Apteka  Dokumenty  Konsultace  Ustawienia

Wizyty

| Wiayty oczekujace
1 1 e e e e e e === - 1
| Zarzadzanie wizytami 1 [l moje wizyty Wizyty innych lekarzy Wszystkie wizyty | — SIS o
I | S e
1 @ Wizyty oczekujace 1
- . Aby zawezic wyniki wyszukiwania

I Ai i ientéw | Dzien: 2011-09-10, godzina: 15:00 - 16:00 . B S

@ Wizyty zarej. przez klientow + g .
1 1 Szczegdty: Wizyta Marianny Kowalskiej. Dziwne zachowanie kota. TR U LR EE TR N
| @ Nowa wizyta 1 i@ Klienci
: @ Szukaj 1 @ F - | Wizyty

1 (]

1 Raporty 1 » . Leki
1 1 Dzien: 2011-09-12, godzina: 09:00 - 10:00
| @ Raportwizyt oczekujacych 1 Szczegdty: Wizyta Tomasza Kowalskiege. Pies kulgje na tylna fape. = Szukaj
\ 1
§ S e

~ -

| Kalendarz

Dzien: 2011-09-14, godzina: 11:00 - 12:00
Szczegdty: Wizyta Marka Kowalskiego. Szczepienie psa, wizyta kontrolna.

® 7 Zobacz

& Poprzednia Nastepna @ Strona 1z 1
\

1. Menu podrzedne modutu wizyt zawiera odnosniki do stron zarzadzania wizytami
klientéw:

- Wizyty oczekujace — strona wyswietla liste wszystkich wizyt oczekujgcych (dodanych przez
lekarza oraz przez klienta w wyniku rejestracji on-line) z podziatem na wizyty aktualnie
zalogowanego uzytkownika, wizyty innych lekarzy oraz wszystkie wizyty w danym oddziale
lecznicy.

- Wizyty zarej. przez klientéw — strona wyswietla liste wizyt oczekujacych dodanych przez
klienta w wyniku rejestracji on-line. Za pomocga zaktadek mozliwe jest wyswietlenie wizyt
zalogowanego uzytkownika, innych lekarzy oraz wszystkich wizyt w oddziale lecznicy.

- Nowa wizyta — strona umozliwia dodanie nowej wizyty. System weryfikuje czy nowa
wizyta nie koliduje z juz wczesniej dodanymi. Sprawdzenie to nastepuje w obrebie
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wszystkich oddziatow lecznicy. Oznacza to, ze jesli uzytkownik w jednym oddziale posiada
zaplanowang wizyte, to nie moze miec zaplanowanej wizyty w tym samym czasie w innym
oddziale lecznicy.

- Szukaj — strona umozliwia wyszukiwanie wszystkich wizyt (przesztych i przysztych) po
nastepujacych kryteriach: szukany tekst (opis wizyty), data rozpoczecia oraz data
zakonczenia. Wyniki prezentowane sg w postaci listy.

- Raport wizyt oczekujacych — odnosnik umozliwia pobranie dokumentu w formacie PDF
zawierajgcego liste wszystkich wizyt oczekujacych dla oddziatu lecznicy.

2. Zaktadki umozliwiajg szybkie przejscie do wizyt aktualnie zalogowanego uzytkownika
(,Moje wizyty”), wizyt innych lekarzy oddziatu lecznicy (brak mozliwosci edytowania wizyt
innych lekarzy) oraz wszystkich wizyt oddziatu lecznicy.

3. W kazdym z modutéw systemu LECZNICA dostepny jest odnosnik do strony gtéwnej gdzie
znajduje sie m. in. kalendarz wizyt.

4. Lista wizyt wyswietla szczegétowe informacje o wizytach oczekujacych. Zawiera
informacje o dacie i godzinie wizyty oraz jej szczegétowy opis. Bezposrednio z poziomu listy
istnieje mozliwos¢ zmiany danych wizyty (,Edytuj wizyte”) oraz jej usuniecie (,Usun
wizyte”).
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6 Kliencii pacjenci

Aby przej$¢ do modutu zarzadzania klientami i pacjentami nalezy w menu giéwnym wybraé
pozycje Klienci. Modut stuzy do zarzadzania zaréwno klientami (wtascicielami) lecznicy jak i
jej pacjentami (zwierzetami). System logicznie przedstawia powigzania wtasciciela z jego
zwierzetami. Z kolei zwierzeta (domowe i gospodarskie) posiadajg swojg historie leczenia z
wyréznieniem lekéw, ktdre zostaty wykorzystane podczas leczenia.

Elementy modutu Klienci:

LEcz N |CA® Zalogowany: Jan Kowalski

“Oddzial w Warszawie”

Apteka  Dokumenty  Konsultae  Ustawienia

Klienci

Lista Kientow [

Whpisz szukang fraze (min. 3 znaki):

Zarzadzanie klientami

Vitagciciel: Michat Czarnecki

X X R Ulica: Krotka

@ Lista klientow Migjscowoéé: 67-200 Glogow D o
Aby zawezic wyniki wyszukiwania

N ——— -

@ Nowy klient Wojewddztwo: Dolnosiaskie mozesz wybraé temat poszukiwan:
@ Szukaj = [ &2 Usuii kiienta ] @) Klienci
Raporty ) Wizyty
R Klientow | ViHasciciel: Marek Kowalski Leki
@ Raport klientw lecznicy Ulica: Pocztowa 24
Miejscowosc: 18-300 Grudziadz :
7 ! - B Szuka
S .- e e e e e e — = = - Wojewodztwao: Kujawsko-Pomorskie J
® [ = Usuii klienta |

Kalenaarz
wizyt

Vitagciciel: Jan Kowalski

Ulica: Kochanowskiego 22
Miejscowosé: 12-123 Warszawa
Wojewddztwo: Mazowieckie

® [ 7 Usuii kiienta J

@Poprzednia Nastqpna@ Strona 1z 1
\

1. Menu podrzedne modutu zawiera odnosniki do stron zarzgdzania klientami i pacjentami
lecznicy:

- Lista klientow — strona wyswietla liste wszystkich klientéw lecznicy bez podziatu na
oddziaty. Mozliwos¢ zmiany danych wiascicieli i ich zwierzat. Mozliwe jest réwniez usuniecie
z systemu klienta wraz z jego zwierzetami.

- Nowy klient — strona umozliwia dodanie nowego klienta lecznicy (osobe fizyczng lub firme)
oraz jego zwierzgt. Szczegdtowe informacje o sposobie dodania klienta i zarzgdzania danymi
jego zwierzat opisano w punkcie 6.1 Dodawanie klientow i pacjentow lecznicy.

- Szukaj - strona umozliwia wyszukanie klienta po takich kryteriach jak: imie, nazwisko,
nazwa firmy, PESEL oraz NIP. Wyniki wyszukiwania prezentowane sg w postaci listy.

10
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- Raport klientéw lecznicy — mozliwos¢ pobrania dokumentu w formacie PDF zwierajgcego

wszystkich klientow lecznicy.

2. Lista klientéw zawiera podstawowe informacje adresowe wszystkich klientéw lecznicy
bez podziatu na oddziaty. Istnieje mozliwos¢ edycji danych kazdego klienta i jego zwierzat
(,Dane klienta i jego zwierzeta”) oraz usuniecie danych klienta i jego zwierzat (,Usun

klienta”).

6.1 Dodawanie klientéw i pacjentow lecznicy

Ponizszy podrozdziat przeprowadzi uzytkownika systemu przez dodawanie nowego klienta,
jego zwierzat oraz ich historie leczenia. Aby doda¢ nowego klienta lecznicy nalezy wybrac
odnosnik ,Nowy klient” znajdujacy sie w menu podrzednym modutu Klienci.

Dodaj klienta

Imig: *
Nazwisko: *

PESEL:

Nazwa firmy: **

NIP:

Ulica:
Kod pocztowy:
Miejscowosc:

Vilojewddztwo:

E-mail:

Notatka:

ree==m=mmmmmmmm——— hY
1¥]  Klient jest osoba fizyczng L ]
N e e e e e e e e J

Janusz

Kowalski
e ~
| 75091584412 L PY
e e e e e e e e e )

format: xocoooonoo

Kochanowskiego 1/14

00-156 np. 68-100

Warszawa

Mazowieckie El
e 1
I janusz@kowalzkipl I O
e e e e -

Klient posiada dwa psy i jednego kota. Rzetelny i lojalny klient.

* Pola wymagane dla osoby fizycznej.

“* Pola wymagane dla firmmy.

——— = — — — — -

[} Dodaj klienta :—.
v

Zaznacz jedli klient
jest osobq fizyczng.

Uwagal!

Podanie numeru PESEL umozliwia
klientowi rejestracje wizyt przez
Internet.

Uwagal

Podanie adresu E-mail umozliwia
automatyczne informowanie
klienta o zblizajgcej sie wizycie*.

Wypetnij formularz dodawania
klienta podajac poprawne dane
pamietajac, ze pola oznaczone
gwiazdka sg wymagane.

Kliknii Dodai klienta.

* Klient jest informowany (e-mail) na tydzien, trzy i jeden dzien przed zaplanowang wizyta.

11



Instrukcja obstugi systemu LECZNICA

W kolejnym kroku uzytkownik zostaje poinformowany o dodaniu klienta w systemie
LECZNICA. Wybierajac przycisk , 0k” uzytkownik zostaje przeniesiony do kartoteki klienta,
ktdra sktada sie z dwéch zaktadek:

- Dane klienta - zaktadka umozliwia edycje danych klienta.

- Zwierzeta - zaktadka umozliwia zarzadzanie zwierzetami wczesniej dodanego klienta.

W celu dodania zwierzecia w kontekscie wczesniej dodanego klienta kliknij w zaktadke
»Zwierzeta” w kartotece klienta. Nastepnie wybierz przycisk ,Dodaj zwierze”.

Janusz Kowalski

Lokalizacja: Dodaj rwierze

pmmmm e m e = . .
Rodzaj | Zwierzs domowe : ° Wybierz zw:erze. domowe
g lub gospodarskie*.
Gatunek: * Pies
Rasa: * Nowofundland
P -
Waga (w kag): 1 15 '..,.. 45 L J . .
R ! Podaj wage, masé i
Pled: samiec [ ¥ | date urodzenia
o e e e e : zwierzecia aby
Masé:  Szara , ® umozliwi¢ prawidiowe
generowanie
Nazwa: ST dokumentu (Ksigzka
it leczenia zwierzqt).
Data urodzenia: I 2010-03-03 ﬂ G RS L J
Znaki szczegdine: Nowofundland o fagodnym usposobieniu. Ukonczone liczne
tresury.

Wypetnij formularz
* Pola wymagane. e e e m m = ———

{ o zvierze | oy B L

___________ wymagane dane.
Kliknij Dodaj zwierze.

* Wybor zwierzecia gospodarskiego skutkuje dodaniem dodatkowych pdl formularza:
identyfikacja, oznakowanie.

Pomyslne dodanie zwierzecia przekieruje uzytkownika do listy wszystkich zwierzat klienta.
Skad istnieje mozliwos$¢é przejscia do edycji danych, zapoznania sie z historig leczenia oraz
usuniecie zwierzecia z systemu. Aby dodac¢ leczenie zwierzecia wybierz przycisk ,Historia
leczenia”, a nastepnie ,,Dodaj leczenie”.

12
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Jan Kowalski
Zwierze: Mowofundland (Grafi)
Lokalizacja: Zwierzeta [ Historia leczenia / Dodaj leczenie

Dane klienta _

Typ leczenia: Szczepienie przeciwko wciekliznie El Zoios nowa pozycig
Tytuk: * Szczepienie
Data leczenia: 2011-09-10 E np. 2010-01-21
L, —m—m— ~ N
Wywiad lekarski: , Wywiad lekarski .
7 \
N \
1 1
1
| =
1 ! Uzupetnij wywiad lekarski,
Rozpoznanie choroby: : Rozpoznanie choroby 1 rozpoznanie choroby,
1 . . .
| | zabiegi lecznicze oraz
1 oy o P’ .
1 wyniki badan z leczenia
- i g WYIIDE S
1 ! zwierzecia aby umozliwic¢
1 . .
Zabiegi lecznicze: | Zabiegi lecznicze 1 prawidtowe generowanie
1 P
. | dokumentu (Ksigzka
1 ! leczenia zwierzqgt).
| =
1 1
e - 1
prrriled - 1
Wyniki badar: | Wyniki badan |
\ 1
\ /’
N 1
.~ 7 Uwaga!

pmmm LT Podaj date nastepnej
Data nastepnej wizyty: | 2012-08-01 ] :...._ fH-=tH=25 O wizyty, aby klient otrzymat
______________ powiadomienie e-mail
o zblizajgcej sie wizycie*.

Wykorzystane leki:

e e e ———————— Zaznacz tg opcje, aby dodac
1 .
:D Pokai formularz dodawania leku i L J leki wykorzystane podczas
_____________________ leczenia zwierzecia.

* Pola wymagane. f————— -

AT i Zopis

* Wymagane jest aby klient posiadat adres e-mail (patrz str. 11).

Pomyslne dodanie leczenia zwierzecia przekieruje uzytkownika do petnej historii leczenia
zwierzecia.
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7 Apteka

Modut zarzadzania aptekg dostepny jest po wyborze z menu giéwnego pozycji: Apteka.
Modut umozliwia rejestracje, edycje oraz usuwanie lekéw i Srodkéw leczniczych
znajdujgcych sie w aptece danego oddziatu lecznicy.

Elementy modutu Apteka:

LECZ N |CA® Zalogow

"Oddzial w Warszawie”

Wizyty  Klienci Dokumenty  Konsultacie  Ustawienia

Apteka

I ,  Lista lekéw
1
1 - )
I Zarzadzanie lekami 1 Lek Wpisz szukang fraze (min. 3 znaki):
: @ Lista leko 1 Opis: Nowy lek.
ista lekow P
1 ! gz;calzggf:t;mn 09-15 Aby zawezic wyniki wyszukiwania
[ 1 O Ly e ! e mozesz wybrad temat poszukiwan:
X 1
g © == I @ [ = Usuri ek | @) Kiienci
1 e
| Raporty : ) Wizyty
1 . Nowy Lek () Leki
1 @ Raport lekow w aptece II Opis: Nowy Lek
\ llogé: 300,00 ml. & Szukaj
zuka
N e e e P Data dodania: 2010-09-14 J
® [ = Usuri lek ]

Kalendarz
wizyt

& Poprzednia Nastepna @ Strona 1z 1

B e I i - B Zobacz

1. Menu podrzedne modutu zawiera odnosniki do stron zarzadzania stanem magazynowym
apteki:

- Lista lekéw - strona prezentujgca liste lekéw (szczegdty w punkcie 2).

- Nowy lek - strona umozliwia dodanie nowego leku do apteki lecznicy. Wymagane jest
podanie takich danych jak: nazwa, ilo$¢, jednostka, data dodania, szczegéty.

- Szukaj - strona umozliwia wyszukanie lekéw w aptece. Dostepne kryteria wyszukiwania:
nazwa, opis, data dodania od.

- Raport lekdw w aptece — odnosnik umozliwia wygenerowanie i pobranie dokumentu w
formacie PDF zawierajgcego liste lekdw dostepnych w aptece.

2. Lista lekéw zawiera informacje o lekach dostepnych w oddziale lecznicy. Istnieje
mozliwosé edycji oraz usuniecia z systemu wybranego leku.
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8 Dokumenty

Modut generowania dokumentéw dostepny jest po wyborze pozycji Dokumenty z gtdwnego
menu. Modut na podstawie danych leczenia zwierzagt umozliwia tworzenie m. in. Ksigzki
leczenia zwierzat domowych i Ksigzki leczenia zwierzat gospodarskich.

Elementy modutu Dokumenty:

LECZNICA®

“Oddzial w Warszawie”

Wizyty  Klienci  Apteka Konsultacje ~ Ustawienia

Dokumenty

Ksigzka leczenia zwierzat domowych

Whpisz szukang frazg (min. 3 znaki):

Zarzadzanie
dokumentami

Okresl zakres czasowy dla dokumentu:

wizyt

@ Zgoda na wykonanie
eutanazji

1
1
1
1
@ Ksiatka leczenia zwierzat : Data rozpoczecia: 2009-08-02 E] np. 2009-05-01 Aby zawezic wyniki wyszukiwania
domowych \ mozesz wybrac temat poszukiwan:
@ Ksiazka leczenia zwierzat 1 Data zakonczenia: 2011-09-10 E np. 2010-05-01 0 Klienci
gospodarskich 1 7 Wizyty
@ Rejestr psow : . ..:..Lek\
zaszczepionych przeciwko |
wiciekliznie
1 M e - P @ Szukaj
Wzory dokumentéw : e
@ Zgoda na wykonanie zabiegu | 7
lek. wet 1 2 Kalendarz
1
1
1

B Zobacz

1. Menu podrzedne modutu dokumentédw umozliwia generowanie:

- Ksigzka leczenia zwierzat domowych - strona umozliwia wygenerowanie dokumentu
»Ksigzka leczenia zwierzat domowych” w formacie PDF. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisu
dokumentu na dysku twardym. Dokument generowany jest na podstawie danych zawartych
w historii leczenia zwierzgt domowych (wazne jest, aby prawidtowo wypetnié¢ wszystkie pola
formularza leczenia — patrz str. 12 i 13).

- Ksigzka leczenia zwierzat gospodarskich - strona umozliwia wygenerowanie dokumentu
,Ksigzka leczenia zwierzat gospodarskich” w formacie PDF. Uzytkownik ma mozliwo$é zapisu
dokumentu na dysku twardym. Dokument generowany jest na podstawie danych zawartych
w historii leczenia zwierzat gospodarskich (wazne jest, aby prawidtowo wypetni¢ wszystkie
pola formularza leczenia — patrz str. 12 i 13).

- Rejestr pséw zaszczepionych przeciwko wsciekliznie - strona umozliwia wygenerowanie
dokumentu prezentujgcego zwierzeta zaszczepione przeciwko wsciekliznie. Dokument jest
generowany na podstawie typu leczenia: Szczepienie przeciwko wsciekliznie (patrz typ
leczenia -> str. 13).
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- Wzory dokumentdéw — dostepne wzory: zgoda na wykonanie zabiegu, zgodna na eutanazje.

2. Kazda strona generowania dokumentéw posiada pola, w ktérych mozliwe jest podanie
zakresu dat rozpoczecia i zakonczenia, na podstawie ktérych dokumenty sg tworzone. Brak
danych w polach generuje dokument bez ograniczen czasowych.
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9 Konsultacje

Modut Konsultacje jest platformg do wymiany informacji pomiedzy wszystkimi
uzytkownikami systemu LECZNICA bez wzgledu na lecznice i oddziaty, w ktérych sg
zarejestrowani. Modut ten ma na celu wymiane doswiadczen, zwigzanych z codziennymi
problemami, z ktérymi borykajg sie uzytkownicy w swojej pracy. Konsultacje to réwniez

tablica informacyjna dla lekarzy weterynarii.

Elementy modutu Konsultacje:

Zalogowany: Jan Kowalski

LECZNICA® -

"Oddzial w Warszawie”

Wizyty  Klienci  Apteka  Dokumenty Ustawienia

Konsultacje

i H a5 " &
. | Uista konsutacy
1
1 o . .
| Zarzqdzan_ie ) 1 Konsultacje lekarskie Wpisz szukang fraze (min. 3 znaki):
o— konsultacjami : Szczegoty: Tutaj wezyscy uzytkownicy programu LECZNICA (bez ograniczen) mogg prowadzic
! @ Lista konsultacji 1 v Aby zawezic wyniki wyszukiwania
I a0 . - 1 mozesz wybraé temat poszukiwan:
1 owa konsultacja
\ 1 = @ (@) Klienci
7 @
Moo - () Wizyty
Gazometria krwi () Leki
Szczeqdty: Jak poprawnie wykonad gazometrig krwiu matych zwierzat?
~lek. wet. 2010-09-15 22:23:08 = Szukaj

] (]

Kalenaarz
wizyt

Poprzednia Mastepna @ stronatzi

1. Menu podrzedne modutu konsultacji umozliwia zapoznanie sie z aktualng listg
konsultacji, a takze utworzenie nowego wpisu.

2. Lista konsultacji przedstawia aktualne konsultacje w systemie LECZNICA. Uzytkownik ma
mozliwos¢ dotgczenia sie do konsultacji poprzez wybranie przycisku ,Odpowiedz”. Aby
zobaczy¢ petng historie odpowiedzi dla danej konsultacji wybierz ,Pokaz wszystkie

odpowiedzi”.
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10 Ustawienia

Modut ,Ustawienia” dostepny z gtéwnego menu pozwala na optymalne dostosowanie
systemu LECZNICA do wiasnych potrzeb. Modut daje mozliwos¢ np. zarzadzania
uzytkownikami systemu (lekarzami weterynarii), oddziatami lecznicy czy wizytami.

Elementy modutu Ustawienia:

LECZNICA®

“Lecznica ANIMALS™

Wizyty  Klienci  Apteka  Dokumenty  Konsultacje

Ustawienia

Zarzadzanie Wpisz szukana fraze (min. 3 znaki):

ustawieniami

@ Wizyty Godzina rozpoczecia: L1 El np. 07:00 Aby zawezic wyniki wyszukiwania

e X - mozZesz wybrac temat poszukiwan:

ejestracja online - . P 15:00 . 18:00

Godzina zakonczenia: El np ) Klienci

Uzytkownicy = Wizyty

@ Uzytkownicy systemu Leki

. Okresl czas trwania wizyty dla rejestracj on-line:
@ Mowy uizytkownik & szukal
. ZUKa

Czas trwania wizyty: 30 El np. 45 min. )

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
@—— Administracja

@ Oddziaty lecznicy

Kalendarz

wizyt

@ Mowy oddziat

M&j fil
ol proft B Zobacz

& Zmien hasto

Dane aplikacji

1

1

1

1

1

1

I @ Moje dane
1

1

1

1

I' @ Import danych
\

1. Menu podrzedne modufu ustawienia udostepnia mozliwos¢ dostosowania systemu
LECZNICA do indywidualnych preferencji:

- Wizyty - strona pozwala na okreslenie zakresu czasowego kalendarza wizyt (patrz str. 6).
Uzytkownik ustawia zakres czasowy kalendarza tgcznie dla wszystkich oddziatéw lecznicy, w
ktorej pracuje. Dodatkowo mozliwe jest okreslenie czasu trwania wizyty utworzonej podczas
rejestracji on-line przez klienta lecznicy.

- Rejestracja online — funkcja rejestracji on-line w systemie LECZNICA jest zawsze wifaczona.
Oznacza to, ze klient o kazdej porze dnia i nocy, z dowolnego miejsca moze zarejestrowac sie
na wizyte w wybranym oddziale lecznicy. Rejestracja on-line mozliwa jest przez wizytéwke w
serwisie lecznica24.net oraz przez strone internetowg lecznicy (na stronie WWW nalezy
dodac¢ wygenerowany kod).
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- Uzytkownicy systemu - mozliwos¢ zarzgdzania uzytkownikami systemu (kontami dla
lekarzy weterynarii). Mozliwa jest zmiana danych uzytkownika, zmiana hasta oraz
zablokowanie konta (brak mozliwosci zalogowania do systemu).

- Nowy uzytkownik - strona zawiera formularz dodawania nowego uzytkownika. Poza
podstawowymi danymi nalezy okreslic, w ktérym oddziale lecznicy uzytkownik bedzie
wykonywat swoja prace oraz czy bedzie mie¢ uprawnienia do np. dodawania nowych
oddziatéw i uzytkownikéw lecznicy.

- Oddziaty lecznicy - strona umozliwia edycje danych wczesniej utworzonych oddziatow
lecznicy.

- Nowy oddziat - za pomocg tej strony uzytkownik (jesli ma odpowiednie uprawnienia) moze
dodac¢ nowy oddziat w systemie LECZNICA.

- Moje dane - strona prezentuje dane aktualnie zalogowanego uzytkownika. Mozliwos$¢
zmiany danych m. in. zdjecia (format: JPG, rozmiar 70 na 70 pikseli), ktére jest widoczne w
profilu uzytkownika na stronie gtéwnej systemu.

- Zmien hasto - formularz umozliwia zmiang hasta aktualnie zalogowanego uzytkownika. Jest
to szczegdlnie pozgdana funkcjonalnos¢ przy pierwszym logowaniu do systemu lub
przypomnieniu hastfa (patrz str. 5).
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11 Rejestracja wizyt on-line

Klienci lecznicy majg mozliwos$¢ rejestrowania wizyty przez Internet o kazdej porze dnia i
nocy z dowolnego miejsca na swiecie. Dla wtasciciela lecznicy dla zwierzat to oszczednosc
czasu i pieniedzy. O kazdej zarejestrowanej wizycie uzytkownik systemu LECZNICA jest
informowany przez e-mail. Klient zas otrzymuje przypomnienie o zblizajgcej sie wizycie.

W systemie LECZNICA moga rejestrowac sie osoby, ktére:

- sg juz klientami wybranej lecznicy (posiadajg kartoteke klienta z uzupetnionym numerem
PESEL)

- nie sg klientami lecznicy, do ktérej chca sie zarejestrowac¢ — w tym celu tworza kartoteke
klienta na stronie rejestracji. Kartoteka klienta jest widoczna w module Klienci systemu.

11.1 Tworzenie kartoteki klienta

Osoba, ktéra chce zarejestrowad wizyte przez Internet i nie jest jeszcze klientem danej
lecznicy musi utworzy¢ kartoteke klienta w systemie. W tym celu klika w baner
udostepniony w serwisie lecznica24.net lub na stronie WWW lecznicy (ustawienia rejestracji
on-line patrz str. 18), a nastepnie wybiera link zatéz kartoteke na stronie logowania do
systemu rejestracji:

Panel logowania

Hazwisko:

nginz bwe iej klientem. Jegli nie

Zaloguj sig

Kliknij zatoz kartoteke.

Potencjalny klient zostanie przeniesiony do strony nowej kartoteki klienta, gdzie podaje
imie i nazwisko, numer PESEL, e-mail oraz adres zamieszkania. Obowigzkowe jest wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Uwagal
Nowa kartoteka klienta utworzona w procesie rejestracji jest widoczna w module
zarzadzania klientami systemu LECZNICA (patrz rozdziat 6. Klienci i pacjenci, str. 10).
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Nowa kartoteka klienta

Imie: Janusz
Nazwisko: Kucharski
PESEL: 75051208813

E-mail: janusz@kucharskipl

Ulica: Kozia &M
Kod pocztowy: 50-110 np. 63-100

Wroclaw

Wojewodztwo: Dolnoslaskie E2

WyraZzam zgode na prz
ustug w ramach programu L
adres e-mail.

Wypetnij formularz, a nastepnie

Utworz i przejdz do rejestracji m kliknij Utwérz i przejdz do

rejestracji.

11.2Rejestracja wizyty w oddziale lecznicy

Osoba, ktéra chce zarejestrowaé wizyte on-line i posiada kartoteke klienta w wybranej
lecznicy klika w baner udostepniony w serwisie lecznica24.net lub na stronie WWW lecznicy
(ustawienia rejestracji on-line patrz str. 18), a nastepnie na stronie logowania do systemu
rejestracji podaje swéj numer PESEL i nazwisko:

Panel logowania

PESEL: 75051208813

Hazwisko: Kucharski

i Klientem. Jegli nie

— Podaj numer PESEL i nazwisko, a
Lalaguj =i ° nastepnie kliknij Zaloguj sie.

21


http://lecznica24.net/

Instrukcja obstugi systemu LECZNICA

Uwagal
Jesli lecznica, do ktdrej rejestruje sie klient posiada kilka oddziatéw, woéwczas klient zostanie
poproszony o wybranie oddziatu lecznicy.

Uwaga!

Jesli w oddziale lecznicy, do ktoérej rejestruje sie klient pracuje wielu lekarzy weterynarii,
wowczas klient zostanie poproszony o wybdr lekarza.

Elementy systemu rejestracji on-line:

LECZ N |CA® Fit: v: Janusz Kucharski

"Oddzial w Warszawie”

Strona gléwna

Kalendarz najblizszych wizyt lekarza
1
Vitasciciel: !
Janusz Kucl:narskl 1 Dzisiaj Jutro Pojutrze
1 sobota | 10.9 niedziela 11.9 poniedziatek 12.9
Lecznica: 1 9:00 . .
Oddziat w Warszawie 1 D=
Litewszka 2/3 1
01-120 Warszawa 1 9:30
Lekarz weterynarii: 1
Jan Kowalski 1 10:00
1
- . ;
@ Wybierz lekarza / lecznice : 10:30
Twoja najblizsza wizyta: 1
Data: — 1 11:00
1
@ Rejestracja nowej wizyty 1
@ Wezystkie wizyty f 11:30

N ————————— - - 12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

1. Panel wizyty wyswietla informacje o oddziale lecznicy oraz o lekarzu weterynarii, do
ktorego chcemy zarejestrowaé wizyte. Panel umozliwia réwniez wybér innego oddziatu i
lekarza. Za pomocg odnosnikow , Rejestracja nowej wizyty” oraz ,Wszystkie wizyty” klient
moze odpowiednio zarejestrowa¢ nowg wizyte o dogodnym dla siebie terminie (nie
kolidujgcym z innymi wizytami lekarza weterynarii) oraz zapoznac sie ze wszystkimi swoimi
wizytami.

2. Kalendarz najblizszych wizyt lekarza wyswietla informacje, o terminach dostepnosci
lekarza na najblizsze trzy dni.
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3. Wizyty — strona umozliwia zapoznanie sie z terminami wszystkich wizyt lekarza oraz z
wizytami zarejestrowanymi przez aktualnie zalogowanego klienta.

Wybranie odnosnika Wyloguj sie koriczy prace klienta w systemie rejestracji.

Uwaga!
Klienci rejestrujgcy sie do wybranej lecznicy nie majg mozliwosci zapoznania sie ze
szczegotami istniejacych wizyt lekarza weterynarii.
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